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CONHECA SEUS DIREITOS

Principais normas aplicaveis aos
consumidores:

* Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90);

* Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de

Servicos de Telecomunicacbes 0 i R GC aprovado pela
Resolucao 632/14 da Anatel.
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ABRANGENCIA E OBJETIVOS DO RGC

Estabelecer regras sobre atendimento, cobranca e oferta
de servicos relativos ao Telefone Fixo e outras
modalidades de servico de telefonia, sem prejuizo da
aplicacao do Codigo de Defesa do Consumidor, do
Decreto n° 6.523/08 (SAC i Servico de Atendimento ao
Consumidor) e regras complementares dos direitos
previstos na legislacao e em outros regulamentos.
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DIREITOS GERAIS DOS CONSUMIDORES:

Acesso e fruicao dos servicos dentro dos padroes de qualidade e
regularidade previstos na regulamentacdo e conforme condicOes
ofertadas e contratadas;

Liberdade de escolha da Prestadora e Plano de Servico;

Tratamento nao discriminatorio quanto as condicdes de acesso e
fruicao do servico, desde que presentes condicbes tecnicas
necessarias;

Prévio conhecimento e acesso a informacao adequada sobre as
condicOes de contratacao;

Privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacao de seus
dados pessoais pela Prestadora;

Resposta eficiente e tempestiva, pela Prestadora, as suas
reclamacoes, solicitacoes e pedidos de informacao.
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Ter reestabelecido a integridade dos direitos relativos a prestacao dos
servicos uma vez quitado o débito;

Nao ser obrigado ou Iinduzido a adquirir servicos, bens ou
equipamentos que nao sejam de seu interesse, bem como nao ser
compelido a se submeter a qualquer condicao, salvo diante de
guestao de ordem técnica, para recebimento do servico;

Direito a rescisdo do contrato de prestacado de servico, bem como do
plano de servico contratado, sem qualquer 6nus e independentemente
de solicitacao, sem prejuizo das condicoes aplicaveis as contratacoes
com prazo de permanéncia,

Transferéncia de titularidade de seu contrato de prestacéo de servico,
mediante cumprimento, pelo novo titular, dos requisitos necessarios
para acontratacao inicial do servico; e

Nao ter cobrado qualquer valor alheio a prestacao do servico de
telecomunicacao sem autorizacao previa e expressa.
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DEVERES DOS CONSUMIDORES

Utilizar adequadamente 0s servicos, equipamentos e redes de
telecomunicacoes;

Respeitar os bens publicos e aqueles voltados ao publico em geral,

Comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas e
atos ilicitos cometidos por Prestadora de servico de
telecomunicacoes;

Cumprir as obrigacoes fixadas no contrato de prestacdo de servico,
em especial efetuar pontualmente o pagamento referente a sua
prestacao; e

Comunicar imediatamente a sua prestadora: (i) transferéncia de
titularidade do dispositivo de acesso; (i) qualquer alteracao das
Informacoes cadastrais.
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PRINCIPIOS GERAIS SOBRE O ATENDIMENTO:

-ansparéncia, clareza e seguranca

Rastreabilidade das demandas;

T
T
¥ Presteza, cortesia e eficacia; e
T

Racionalizacao e melhoria continua.
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