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O que é Embratel On line? 

É um portal de comunicação da Embratel com seus clientes corporativos e 

parceiros de negócios.  

Possibilita acessar as informações de prestação de serviço de maneira ágil e 

transparente. 

Você pode: 

• Visualizar o detalhamento e resumo de sua fatura; 

• Retirar sua Nota Fiscal; 

• Boleto bancário; 

• Extração de Relatório; 

• Exporta o detalhamento da fatura. 

http://www.embratel.com.br/embratelonline 
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Usuários já cadastrados devem inserir o USUÁRIO e SENHA e clicar na seta vermelha ao lado. 

Seguir para a página 13  
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Usuários ainda não cadastrados devem inserir o CNPJ e o CÓDIGO DO CLIENTE e clicar em OK 
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Digitar A 

Imagem 

apresentada  
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8 

Digitar CPF do 

usuário 
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Confirmar o  

CPF do usuário 

e o CNPJ e 

clicar em incluir 
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Cadastrar dados da empresa  



11 

Cadastrar dados do usuário 
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O sistema gera um login e 

senha. Voltar a página inicial e 

efetuar acesso  



Primeiro Acesso – 

Troca de senha 
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Inserir o USUÁRIO e SENHA e clicar na seta vermelha ao lado  
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Confirmar 

os termos 

de uso 
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O USUÁRIO e SENHA 

devem ser trocados por 

medida de segurança. 
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Visualize aqui o 

tutorial de sua 

fatura. 
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O que é o Fatura On line? 

É uma ferramenta on line que permite a visualização e o download de 

faturas, detalhamentos de tráfego (NUCs) e notas fiscais do portfólio 

de serviços de dados e voz da EMBRATEL.  

http://www.embratel.com.br/embratelonline 

Notas Fiscais _ Apenas para o segmento TAD. 

. 
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Selecionar FATURA ON LINE 
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Clicar em ACESSAR FATURA ON LINE 



CNPJ raiz          

(8 posições) 

do cliente 

Fatura On-line 
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Mês do vencimento 

Serviço 

Escolher uma 

CPS da lista 

Visualização da FATURA selecionada 
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C:/Documents and Settings/WDSOUSA/Configurações locais/Temp/CPS 071020500004.pdf


Funcionalidades do Fatura Online 

Imprime 

toda a fatura 

Fatura 

Fácil 

Visualiza o 

detalhamento 

das ligações. 

Apenas para os  

serviços  

listados abaixo 
Imprime toda 

a Nota Fiscal 

A funcionalidade “ver tráfego” está disponível para os serviços: Vip Line, Vip Especial, 

Voz e Banda Larga, Rede Vip, Cesta Voz, Solução Número Único, 0300 e 0800. 
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Imprime  

boleto bancário 



Visualização do tráfego 
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Filtra por tipo 

de chamadas 

Executando filtros 
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Imprime somente o 

detalhamento de 

tráfego visualizado 

Faz o download 

do Nuc_Facil.zip 
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Exporte sua fatura 
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Fatura Fácil 
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Digite os 8 dígitos 

iniciais do CNPJ. 
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Seleciona 

arquivo TXT 

33 



Seleciona 

banco de 

dados 
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Dados da 

fatura 
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Detalhamento de 

Ligações 
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O que é NUC? 

É um arquivo demonstrativo do detalhamento de ligações de um serviço. 

Existe NUC para: 

• DDN - 0800 

• CVX - Cesta-Vox 

• SNU - Solução Número Único 

• TWN - 0300 

• VLN - Vipline  

• VPE - VipÚnico 

• VBL – Voz e Banda Larga  

• AAC - Rede Vip 
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Acessa a internet 

para baixar o 

arquivo TXT 
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Mês do tráfego 

Ano do 

tráfego 

CNPJ 8 

posições 
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Seleciona 

arquivo 

TXT 

41 



Seleciona banco 

de dados 
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Detalhamento 

de tráfego 
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Nota Fiscal 
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Nova Funcionalidade no Fatura On Line – Visualização das Notas Fiscais

Para pesquisar as  Notas Fiscais de uma determinada fatura é necessário estar

na visualização da mesma. Foi criado um novo botão na parte superior da

página, conforme tela abaixo:
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Depois de clicar na opção Nota Fiscal será aberta a seguinte tela, listando

na parte a direita todas as Notas Fiscais do cliente e no lado esquerdo  uma

opção de filtro de pesquisa.

Para visualizar uma Nota Fiscal basta apenas efetuar o duplo click em cima da

listagem gerada na tela.

No Botão filtro é possível selecionar qual o tipo de Nota Fiscal que se deseja

( ICMS ou ISS) e efetuar a pesquisa de um número específico de Nota Fiscal.
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A visualização das notas fiscais estará disponível apenas para as faturas que

estejam no Fatura on Line e que tenham sido emitidas a partir de Março/2010.
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Após o duplo click em acima da nota fiscal escolhida a mesma será aberta em

outra janela, conforme abaixo:
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